
Elaborar un protocolo de comunicaciones con estrategias que le permitan a la ESE HMB dar a 
conocer su oferta institucional a la comunidad 

 

Se realizan publicaciones con el fin de promover el portafolio de servicios la oferta 

de la institución por todas las redes sociales. Tanto como por los tableros 

institucionales.  

Protocolo de Comunicaciones – Estrategias de Difusión 

1. Planificación mensual de contenidos para redes sociales 

Se realizará la planificación mensual de publicaciones en redes sociales, incluyendo 

formatos como videos, posts e historias. 

 

Dentro de esta estrategia se contemplará la difusión de: 

 • Jornadas de salud programadas por las diferentes áreas. 

 • Horarios en la prestación de servicios. 

 • Videos informativos sobre los servicios que ofrece la institución. 

 • Contenidos educativos elaborados por especialistas y demás 

profesionales de la salud. 

 

Esta planificación permitirá mantener una comunicación constante, organizada y de 

interés para la comunidad. 

 

2. Programa institucional en el canal comunitario Paso TV 

El hospital contará con un programa institucional transmitido en el canal comunitario 

Paso TV, en el cual se abordarán contenidos relacionados con: 

 • Jornadas de salud. 

 • Información sobre servicios y horarios de atención. 

 • Espacios educativos dirigidos por especialistas y personal de salud. 

 

Este medio permitirá fortalecer el alcance de la información y la cercanía con la 

comunidad. 

3. Divulgación de información en grupos de WhatsApp institucionales 



Se utilizarán los grupos de WhatsApp institucionales como canal directo de 

comunicación para la difusión oportuna de información relevante, tales como: 

 • Convocatorias a jornadas de salud. 

 • Cambios en horarios o prestación de servicios. 

 • Información de interés general para los usuarios. 

 

Esto facilitará una comunicación inmediata y efectiva con la comunidad 

4. Divulgación a través de la página web institucional 

La página web del hospital será un canal oficial para la publicación de información 

institucional, incluyendo: 

 • Noticias y eventos. 

 • Programación de jornadas de salud. 

 • Información sobre servicios y horarios. 

 

Este medio permitirá centralizar la información y garantizar su acceso permanente 

por parte de la comunidad 

 

 



 

 

 

 

 

 


